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*DEGERLENDIRME TOPLAM FIYATTAN YAPILACAKTIR. TOPLAM

Yukarida belirtilen Mal/Hizmetler teklif alma usull ile satin alinacaktir/yaptirilacaktir. Bu ise alaka gosterdiginiz takdirde

asagidaki sartlar gergevesinde tanzim edeceginiz is bu Teklif Isteme Mektubunu idaremiz satinalmg birimine imzali ve kaseli olarak kapali

zarf iginde elden veya e-posta olarak génderilmesini rica ederim.

TEKLIF VERME VE SATINALMAYA [LISKIN HUSUSLAR:

[
;

1.

9.
10.

Teklifinizi en geg 01.06.2023 saat 14:00'a kadar izmir Deniz igletmeciligi Nakliye izf1 Tig. A.p. Satinalma Birimine génderiniz.

1.1. Adres; izmir Marina Haydar Aliyev Buivar No.:4 Bahgelerarasi Mahaliesi Ugkuyular Balg '

1.2. e-mail: satinalma@izdeniz.com.tr

1.3. Tel 02323200035

Teklifinizi KDV harig, Birim Fiyat ve Toplam Bedel olarak ve TL bazinda veriniz. Teklif mektubunun ve teknik sartnamenin her sayfasini

kaseleyip imzalayiniz. Varsa markasini mutlaka yaziniz.

Teklif mektubunuzda teklif edilen mal ve/veya hizmetin toplam tutari Kamu Ihale Kanunu Dogrudan Temin Usull ile alimda veya diger

ihale usulleriyle ihale edilmesine karar verilmesi halinde YAKLASIK MALIYET tespitinde degerlendirileceginden SON FIYAT' inizi yaziniz.

Dogrudan Temin Usuld ile alim yapilmasi halinde asagidaki sartlar gecerlidir.

irketimiz E-Fatura miikellefidir. Siparise konu mal/hizmetin faturasi, E-Fatura mikellefi Yikleniciler tarafindan ‘TICARI FATURA’
olarak dizenlenecektir.

01.01.2020 tarihinden itibaren E-Fatura miikellefi olmayan Yikleniciler, tarafimza diizenleyecekleri vergiler dahil 5.000,00 TL ve

(std faturalanini E-Arsiv portal Uzerinden géndereceklerdir. Tarafimiza dizenlenen E-Arsiv faturalar fatura@izdeniz.com.tr e-

mail adresine génderilecektir.

Teklif mektubunda vermis oldugunuz fiyatlar Teknik Sartnamede aksine bir stire yoksa 30 (otuz) giin streyle gegerli olacaktir.

6.1. Tachhiit edilen mal veya hizmet, Hasan Ali Yiicel Bulvan No:35 Bostanl Vapur iskelesi Karsiyaka / iZMIR adresinde bulunan [ZDENIZ
A.S. Ambarina teslim edilecektir. Teslim siresinin bitiminde taahhldiin yerine getirilmemesi halinde geciken her gin icin toplam

tutanin (Teknik Sartnamede aksi bir oran yoksa) %1 (yilzde bir)'i oraninda ceza uygulanir. Ancak azami gecikme siiresi 7 giin olu
gecikme sdresinin 7 glind gegmesi halinde idare tek tarafli olarak ahimdan vazgecebilir.

6.2. Séz konusu alimda sézlesme imzalanacaktir. Séziesme tutarinin % 0,948 (binde 9,48) oraminda sézlesme damga vergisi yuklenici
tarafindan sézlesmenin imzalanmasindan itibaren yasal siresi iginde Vergi Dairesine yatinlacak ve alinacak belge fatura ile teslim
edilecektir.

6.3. Mal ve/veya hizmetin teslimi ve kabuliini miiteakip ekli sartnamelerde aksine bir siire yoksa deme en geg 60 (Altms) gln iginde

banka hesabina havale seklinde olacaktir.

6.4, Teklif veren firmalar, yukaridaki sartlarla birlikte, teknik sartname ve/veya numunedeki ézellikleri aynen kabul etmis sayilir.

6.5. Idare mal/hizmeti alip almamakta veya bir kismini almakta serbesttir.

Teklif veren firmalar badh bulunduklar Vergi Daireleri ve Vergi Numaralarini belirtecektir. Gergek kisi olmasi halinde T.C. Kimlik

No'sunu belirtecektir. Teklifierle ilgili ihtilaf halinde kurum kayitlan esas alinacaktrr,

Teklif mektubunda teklif edilen bedel rakam ve yazi ile yazilmali, (izerinde kazinti silinti ve diizeltme bulunmamalidir. Ad, Soyad ve Ticaret

Unvant yazilmak suretiyle yetkili kisiler tarafindan imzalanmis ve kaselenmis olmahdir.

Yiiklenici 6183 sayili kanunun 22/a maddesi geregdi 5.000,00 (Bes Bin)TL'yi gegen tiim ddemelerde “Borcu Yoktur” belgesini ibraz edecektir.

fhale ilanfarimizi ( www.izdeniz.com.tr ) internet adresimizden takip edebilirsiniz.

EKLER: Sézlesme Tasanisi (5 Sayfa), Teknik Sartname (4 Sayfa), Agik Riza Metni (1 Sayfa), Kisisel Verilerin Islenmesine lliskin Aydinlatma
Metni (2 Sayfa)
TEKLIF VEREN KISININ/FIRMANIN:

Adi, Unvani

Vergi No
Adres
Tel/Faks

Teklif Tarihi
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[ZDENIZ A.S 2023 YILLIK EGITIM HiZMETI ALIMI

TEKNIK SARTNAMESI
IDARENIN ADI - [ZMIR DENIZ ISLETMECILIGI NAKLIYE VE TURIZM TIC. A.S. (IZDENIZ)
IDARENIN ADRESI  : IZMIR MARINA - HAYDAR ALIYEV BULVARI NO:4 BALCOVA - [ZMIR

iDARENIN TELEFONU : 0(232) 320 00 35 FAKS NO: 0 (232) 463 00 57

TEKLIFLERIN VERILECEGI ADRES: BAHCELERARASI MAH. HAYDAR ALIYEV BULVARI NO:4 BALCOVA - iZMIR
TELEFON NUMARASI: 0 (232) 320 00 35 satinglma@izdeniz.com.tr

1. ISIN ADI
2023 YILLIK EGITIM HIZMETi ALIMI
L.1- Zaman Yénetimi Egitimi
1.2- Ofke ve Stres Yonetimi Egitimi
1.3- Sikayet Yonetimi EGitimi

1.4~ lletisim Becerileri EGitimi

2. HIZMET iSININ KONUSU

Isletmemiz personellerinin egitimlerinde kullomimak Gzere asagida detaylar belirtilen hizmetler temin
edilecektir.

2.1 Zaman Yénetimi EGitimi: Egitimde, katihmeilann etkili zaman y6netimi ile is hayatinda daha aktif ve etkin
olarak basart hedeflerken, 6zel yasaminda da daha kaliteli bir hayat siirmesi hedeffenmektedir.

2.1.a) Zaman Kavrami

2.1.b) Zaman Yénetimi Kavrami

2.1.¢) Zamani Etkin Kullanma

2.1.¢) Hedef Belirleme ve Hedeflere Odaklanma

2.1.d) Gunliik isferin Yol Agtigh Zaman Kayiplarina Kargi Alinmas) Gereken Onlemler
2.1.e) Gérev Dagiiminin Etkisi

2.1.f) Zomani Yéneterek Is Hayatindaki Verim Nasil Arttirdabilir?

2.1.g) Kisisel Zaman Yénetimini Gelistirmek

2.2 Ofke ve Stres Yénetimi Egitimi: IZDENIZ A.S. binyesinde calisan personellerin galistiklars alanlarda,

dfkeyi kontrol etmesi, stresi ve bunun olumsuz sonuglarint azaltmak ve basa ¢tkma yollarini 6grenmex.
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2.2.a) Stres Nedir?

2.2.b) Stres ve Fizyolojik Ozellikler
2.2.c) Stres ve Psikolojik Ozellikler
2.2.¢) Olumlu ve Olumsuz Stresler
2.2.d) Is Stresi

2.2.e) Stresin Ortaya Cikarttigi Problemler
2.2.f) Stresle Basa Cikma Yollari
2.2.g) Ofke Bicimleri

2.2.h) Ofke ve Empati

2.2.1) Ofke ve Catisma

2.2.j) Stresin Sonuglar

2.2.j) Uygulamalt Beyin Jimnastigi

2.3 Sikéyet Yénetimi Eitimi: IZDENJZ A.S. binyesindeki musteri sikdyetlerinin dogru degerlendirilmesi ve
gOzilmesi hususunda gereken donanimin saglonmasi.

2.3.a) Musteri sikayeti yonetimi ve sikGyet ¢ozuminde asamalar

2.3.b) Miisteri sikayeti ¢éziim sirecinde iletisim ve davranislar, sikyet aninda beden dili kullanimi, beden
dili okuma

2.3.c) itiraz ve sikayetleri karsilama, dinleme, yénetme ve ikna etme

2.3.¢) Sikayetin degerlendirilmesi, arastirimast, cevap verme

2.4 Iletisim Becerileri Editimi: Katiimcilarin egitimdeki hedefi; etkili bir huberlesmeye nasil bastanacagr ve

insanlarla etkilesimli bir iletisim olusturmamizda nasil etkili bir tutum sergilemek olup, ézellikle yapiimamasi
gereken hareket sekilleri gosterilerek katthmeilun bu konuda bilinglendirmektir. Bulunulan ortamda ve
calisilan kurumda olumlu sonuglara ulasmak igin; iletisimde nasil etkili konusulur, randimanli anlatim ve
dinleme yontemlerini 6gretmeyi amaglar.

2.4.a) Etkili lletisim Nedir?

2.4.b) lletisimi Etkin Yénetme Teknikleri

2.4.¢) iletisimi Olusturan Unsurlor

2.4.¢) lyi Bir Dinleyici Olmak Igin Gereken Ozellikler

2.4.d) lyi Bir Anlatic: Olmak Igin Gereken Ozellikler

2.4.¢) iletisimde Yapilan Hatalar Algilomak ve Ona Gére Davranis Modellernek
2.4.f) Etkili iletisim lgin Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

TEMINE ILISKIN ISTEK, OZELLIK VE ESASLAR
3.1 Egitime Katilacak Personel Sayisi: Egitime katilacak personel sayist her egitim igin ayrica belirlenmistir.

a
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3.1.1) Zaman Yénetimi Egitimi: Egitim katitmer sayisi yaklasik 35 kisidir. Belirtilen sayr + 5 kisi olabilir.
Egitimde her grupta yaklasik 17 ve 18 kisi olacak sekilde toplam 2 grup olacaktir,
3.1.2) Ofke ve Stres Yonetimi Egitimi: Egitim katlime sayisi yaklasik 43 kisidir. Belirtilen sayr + 5 kisi

olabilir. EGitimde her grupta yaklasik 14, 14 ve 15 kisi olacak sekilde toplom 3 grup olacaktrr.

3.1.3) Sikayet Yonetimi Egitimi: EGitim katihmei sayist yaklagik 13 kisidir. Belirtilen sayr ¢ 5 kisi olabilir.
Egitimde her grupta yaklasik 13 kisi olacak sekilde toplam 1 grup olacaktir.

3.1.4) lletisim Becerileri Egitimi: Egitim katthimes sayist yaklagik 30 kisidir. Belirtilen sayt + 5 kisi olabilir.
Egitimde her grupta yaklasik 15 kisi olacak sekilde toplam 2 grup olacaktir.

3.2 Egitim Tarihi: £Gitim tarihleri, her egitim igin ayrica belirlenmektedir.

3.2.1) Zaman Yénetimi E§itimi: Egitimin Haziran Ayi’'nda yapimast planlanmaktadir. Egitim hafta igi
verilecektir.
3.2.2) Ofke ve Stres Yonetimi: Egitimin Haziran Ayi'nin son haftast yapiimasi planlanmaktadir. EGitim hafta

ici verilecektir,

3.2.3) Sikayet Yonetimi EGitimi: Egitimin Ekim Ayi'nda yapimast planlanmaktadir. Egitim hofta igi
verilecektir.

3.2.4) lletisim Becerileri Egitimi: Egitimin Eylil Ayi’'nda yapimasi planianmaktadir. Egitim hafta igi
verilecektir.

3.3 Egitim Suresi:

3.3.1) Zaman Ydénetimi Egitimi: EGitim Sdresi her grup igin 1(Bir) giindtr. Her bir grup ayri gunlerde egitim
alacaktir.

3.3.2) Ofke ve Stres Yénetimi: EGitim Siresi her grup igin 1 (Bir) gunddir. Her bir grup ayri gtinlerde egitim
alacaktir.

3.3.3) Sikayet Yénetimi Egitimi: Egitim Siiresi her grup igin 1(Bir) gtinddir. Her bir grup ayn ginlerde egitim
alacaktir.

3.3.4) iletisim Becerileri EGitimi: Egitim Sdiresi her grup igin 1 (Bir) gindur. Her bir grup ayri ginlerde egitim
alacaktir.

3.4 Egitimde Kullanilacak Arag Geregler: Egitimde kullandacak tim dokdman, egitim uygutama materyalleri

vb. arag geregler yiklenici firma tarafindan karsilanacaktir. Katdimeilarin her birine yiklenici kurum / firma
tarafindan tcretsiz olarak Egitim Notlarini igeren Dokiman verilecektir.
3.5 Konaklama ve Ulasim: Egitmenlerin tim konaklama, ulasim, yemek vb. giderleri yiiklenici tarafindan

karsilanacaktir.
3.6 Katilime1 Dederlendirme: Egitmen tarafindan gergeklestirilen egitim programi sonunda katifimeilarin

gelisimi vb. konularda rapor hazirlanip teslim edilecektir.

4. [STEKLILERDE ARANILAN SARTLAR, BELGELER VE YETERLILIK KRITERLERI:
4.1) Egitmen/Egitmenlerin Ozgecmisi: Istekii firma, énerdigi egitmenin en az asagidaki 6zelliklere uyan

; IM <Dy

ozgecmislerini teklif dosyasinda sunacaktir.
4.1.1) En az Universite mezunu,
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4.2) istekli firma, sirketin tanitict brosiir, dokiiman, cd vb. belgelerini. vermis oldugu egitimleri gésterir listeyi,
verilmis olan kurumsal egitimler referans listesini teklif dosyasinda sunacaktir.

4.3) Istekli firma Egitim Teknik Sartnamesi Madde 2.'de gegen sartlara uygun egitim icerigini teklif
dosyasinda sunacaktir. EGitim sonunda Insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligtine Mail ortaminda Egitim
icerigini sunacaktir.

4.4) Belge: Egitim sonunda tam katiimeilara yaklenici firma tarafindan imzal katthim belgesi verilecektir

KABUL KRITERLERI

Her bir egitimin tamamlanmasina mateakip, teknik sartname ve alim doktmanlorina uygun sekilde teslim
edilmesi kosuluyla, her bir egitim i¢in ayri ayrt muayene ve kabul komisyonunca kabul raporu
diizenlenmesinden itibaren isin kismi olarak bitirildigi tarih belirlenmis olur. Bitirildigi yiklenici tarafindan
beyan edilen hizmet isinin. her bir egitim igin teknik sartname ve dokimanlarina uygun olarak
tamamlanmas, katihm belgelerinin / sertifikalarin dizenlenerek [dareye teslim edilmesini miteakip kismi
kabul islemlerine baslantr.

ODEME YERI VE SARTLARIYLA AVANS VERILIP VERILMEYECEGI

Bu is icin avans verilmeyecektir. [ZDENIZ A.S. tarafindan hizmet alimino ait édemeler, [ZDENIZ A.S. Muhasebe
ve Mali [sler Madarliga tarofindan yapilacaktir. Alm konusu her bir egitimin tamamlanmasina miteakip,
teknik sartname ve alim dokimanlarina uygun sekilde teslim edilmesi kosuluyla, ayri ayn muayene ve kabul
komisyonunca kabul raporu dizenlenir. Odemelerin vadesi fatura tarihinden itibaren 60 (ALTMIS) gtndir.
idaremizce odemeler her ayin ikinci CUMA giinleri yapilir. Odeme tarihi, fatura tarihinden itibaren 60 (Altmig)
gun sonraki ilk ddeme glnuddir.

HIZMETIN YERINE GETIRILECEGI ADRES
Egitim igin Yuklenici yer temin edecek ve fiyata dahil olacaktr. £gitim verilecek yer lzmir Blytiksehir
Belediyesi Merkez ilce Sinirlari igerisinde olacaktir,

is bu teknik sartname, bu madde déhil 8 (SEKIZ) ana madde olmak tizere 4 (DORT) sayfadan ibaret olup
taraftmizea hazirlamp 29/05/2023 tarihinde imza altina alinmistir.

ADI SOYAD! MERT KARPAT GOKMEN ULCAY EBRU GULTEKIN
GOREVI INSAN KAYNAKLAR! VE EGITIM INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM INSAN KAYNAKLARI VE
PERSONEL] SORUMLUSY L, EGiTIM MUDURU
IMZA
—




